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ASSUNTO: Aplicagdo do Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho, que estabelece o regime aplicavel a
disponibilizagdo e divulgagado de linhas telefénicas para contacto do consumidor

Comods D, Afisacs Snoivom

Encarrega-me S. Exa. o Secretario de Estado do Turismo, Comércio e Servicos de, em resposta a Vossa
comunicag¢ao datada de 25-01-2023, a qual, naturalmente, nos mereceu a melhor atencdo, devemos, antes

de mais, agradecer a analise ai refletida bem como a solicitacao dirigida a este Gabinete.

Sobre as regras em vigor estabelecidas no Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho, que procedeu a
aprovacao do regime de disponibilizacao e divulgacao de linhas telefonicas para contacto do consumidor,
devemos todavia observar que as mesmas se encontram, no momento presente, a ser objeto de discussao
no ambito da Assembleia da Republica, tendo em vista a sua alteracao em consequéncia de iniciativas
legislativas com este ambito, pelo que se apresentam, para ja, prejudicadas eventuais avaliacdes as

solugbes consagradas no mesmo diploma legal por parte do Governo.
Com os melhores cumprimentos,
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